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Aragonesas
Agosto 2005

“Solo la pagina Web del Ayuntamiento de Zaragoza cumple con los estandares de
accesibilidad el resto de Instituciones Publicas analizadas en este informe son inaccesibles
para las personas con discapacidad o de edad avanzada debido al incumplimiento de los
criterios de accesibilidad en las fases de disefio, desarrollo o mantenimiento de dichas
paginas Web.

Ademas si no se pone remedio a partir del 1 de Enero del 2006 todos estos portales estaran
incumpliendo la normativa vigente en materia de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico (Ley 34/2002) que obliga a las Instituciones Publicas a hacer sus
contenidos Web accesibles.”
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1.- Conclusiones del informe sobre la accesibilidad de los portales web de las
principales Instituciones Aragonesas

En el grafico que les mostramos a continuacién pueden ver el nUmero de errores
encontrados para los criterios de accesibilidad de Prioridad 1 (Nivel A) establecidos por las
Pautas WAI (Iniciativa de Accesibilidad Web) en las paginas de inicio de los portales que son
objeto de este estudio.

Numero de errores de Prioridad 1

Portal de Turismo del Gobierno Aragonés
Consorcio Expo 2008
Portal cultural del Gobierno Aragones
Portal Cultural del Ayto. de Zaragoza
Justicia de Aragon
Diputacion Provincial de Zaragoza
Ayuntamiento de Teruel
Universidad San Jorge
Universidad de Zaragoza
Diputacién Provincial de Teruel
Diputacién Provincial de Huesca
Cortes de Aragon
Ayuntamiento de Huesca
EUPLA

UNED (Aragon) |

Spaincolours.com |
Gobierno de Aragon
Cierzo Development

Ayuntamiento de Zaragoza

Como podra comprobar la mayoria de los portales Web analizados no cumplen con los
criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada.

Este hecho supone que estas personas no van a poder percibir, entender, navegar e
interactuar de forma efectiva con la Web, asi como crear y aportar contenido.

Particularmente positivos resultan los esfuerzos realizados por el Ayuntamiento de
Zaragoza para adaptar su portal Web a los requerimientos en materia de accesibilidad Web
(O errores para cualquier tipo de Prioridad).

Las paginas de inicio de Instituciones como la UNED (Aragén), EUPLA, Ayto. de Huesca,
Cortes de Aragon, Diputacion Provincial de Huesca y Diputacion Provincial de
Teruel se encuentran muy cerca de cumplir con los criterios de accesibilidad por lo que es
de esperar que en los proximos meses trabajen para satisfacer el Nivel A y AA (Doble A) de
accesibilidad.
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La pagina de inicio del Gobierno de Aragon obtiene unos contradictorios resultados ya que
no tiene ningun error de Prioridad 1 y sin embargo obtiene los PEORES RESULTADOS para
los puntos de verificacién de Prioridad 2 con mas de 450 errores.

Este caso también se repite en la Universidad de Zaragoza que se encuentra muy cerca
de cumplir con los puntos de verificacion de Prioridad 1 ( 5 errores) pero tiene mas de 400
errores en los puntos de verificacion de Prioridad 2.

Ambas Instituciones deberian poner mas énfasis en tratar de hacer sus contenidos
accesibles a todos los publicos teniendo en cuenta los criterios de Accesibilidad.

Otro hecho destacable es el control que las Instituciones Aragonesas ejercen sobre los
portales que directamente financian o gestionan puesto que portales como los de Turismo
o0 Cultura del Gobierno de Aragdn o el de Zaragoza cultural obtienen unos pésimos
resultados en este informe.

Hay que recordar que la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de comercio electrénico reza en su disposicion adicional quinta:

“..La Administraciones Publicas podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien apliquen los criterios de accesibilidad antes mencionados.”

Es de esperar por tanto que las Administraciones Publicas Aragonesas ejerzan este derecho.

También vamos a recordar la Resolucién del Parlamento Europeo sobre la
Comunicacion de la Comision de Abril de 2002, que en su punto 30 dice:

“Subraya el hecho de que para que los sitios Web sean accesibles es fundamental que
satisfagan el nivel Doble A y que se aplique en su totalidad la prioridad 2 de las pautas WAI”

A pesar de los esfuerzos realizados por las Instituciones Publicas hasta el momento el
camino por recorrer aun es largo ya que todas los portales Web analizados a excepcion del
Ayuntamiento de Zaragoza y la Diputaciéon de Huesca incumplen los puntos de
verificacion de Prioridad 2 que otorgan el Nivel AA (Doble A) de accesibilidad.

El resto de portales Web analizados ( Universidad de San Jorge, Ayto. de Teruel,
Diputacion Provincial de Zaragoza y Justicia de Aragon) obtienen unos resultados
intermedios pero aun se encuentran lejos de cumplir con los criterios de accesibilidad ya
que reparten sus errores por los tres grupos de verificacién (Prioridad 1, 2 y 3) por lo que
sus contenidos NO son accesibles para la mayoria de los usuarios con algun tipo de
discapacidad o de edad avanzada.

En definitiva, la fecha limite (30 de Diciembre del 2005) para cumplir con los criterios de
accesibilidad se acerca y las Instituciones Aragonesas deberian ponerse a trabajar en cémo
hacer sus sitios Web accesibles.

En la pagina siguiente les mostramos una grafica con el NUmero de errores de Prioridad 2
obtenidos para las Instituciones Aragonesas que hemos incluido en este informe.
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Numero de errores de Prioridad 2

Gobierno de Aragon

Universidad de Zaragoza

Portal de Turismo del Gobierno Aragonés
Consorcio Expo 2008

Portal cultural del Gobierno Aragones
Diputacion Provincial de Zaragoza
Justicia de Aragén

Cierzo Development
Spaincolours.com

Ayuntamiento de Teruel

Portal Cultural del Ayto. de Zaragoza
Universidad San Jorge

Gobierno de Aragén

UNED (Aragon)

Cortes de Aragon

Diputacion Provincial de Teruel
Ayuntamiento de Huesca

EUPLA

Diputacion Provincial de Huesca

Ayuntamiento de Zaragoza

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Si quiere conocer el estado real de la accesibilidad de su sitio Web o0 necesita consejo sobre

como conseguir un sitio Web accesible no dude en ponerse en contacto con nosotros a
través de la siguiente direccidon de correo electrénico contacto@cierzo-development.com o
visitando nuestra pagina Web www.cierzo-development.com.
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2.- Introduccioén a la accesibilidad

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder
hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo
referencia a un disefio Web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar de forma efectiva con la Web, asi como crear y aportar contenido.

Existen millones de personas con discapacidad que no pueden utilizar la Web. Actualmente,
la mayoria de los sitios Web presentan barreras de accesibilidad, lo que hace dificil e incluso
imposible su utilizacién. Sin embargo, si los sitios Web y el software Web, fueran accesibles,
las personas con discapacidad podrian utilizar la Web de forma eficaz.

3.- Obligaciones sobre accesibilidad

La Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico establece en su disposicion adicional quinta que todas las paginas de
Internet de las Administraciones Publicas han de ser accesibles a personas con discapacidad
y de edad avanzada antes del 31 de Diciembre de 2005.

Ademas de esta Obligacion Legal debemos observar el derecho que todas las personas con
algun tipo de discapacidad tienen para acceder a la informacién en igualdad de condiciones.

También es de sefialar que la realizacion de sitios Web accesibles mejora notablemente la
posibilidad de manejo desde cualquier tipo de dispositivo, conexién o edad ademas de
mejorar considerablemente el Posicionamiento en Buscadores de dichos Portales Web.

4.- Estdndares de accesibilidad
La Unidn Europea considera las Directrices de

%C .. WEb ACCESSibility Accesibilidad elaboradas por la WAI (Iniciativa de

initiative Accesibilidad Web) como las normas de facto.

Para hacer el contenido Web accesible, se han desarrollado las denominadas Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), cuya funcién principal es guiar el disefio de
paginas Web hacia un disefio accesible, reduciendo de esta forma barreras a la informacién.
WCAG consiste en 14 pautas que proporcionan soluciones de disefio y que utilizan como
ejemplo situaciones comunes en las que el disefio de una pagina puede producir problemas
de acceso a la informacién. Las Pautas contienen ademas una serie de puntos de
verificacion que ayudan a detectar posibles errores.

Cada punto de verificacion esta asignado a uno de los tres niveles de prioridad establecidos
por las pautas.

Prioridad 1: son aquellos puntos que un desarrollador Web tiene que cumplir ya que, de
otra manera, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacion del sitio Web.

Prioridad 2: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
fuese asi, seria muy dificil acceder a la informacién para ciertos grupos de usuarios.

Prioridad 3: son aquellos puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, de otra
forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades para acceder a la informacion.
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En funcién a estos puntos de verificacion se establecen los niveles de conformidad:

WAl-A| Nivel de Conformidad "A": todos los puntos de verificacion de prioridad 1 se

~
W3C WECAG 1.0| satisfacen.
Wae wal-aa| Nivel de Conformidad "Doble A": todos los puntos de verificacion de prioridad

WCAG 1.0| 1 y 2 se satisfacen.

War wal-apa| Nivel de Conformidad "Triple A": todos los puntos de verificacion de prioridad
= WCAG 10} 1,2y 3 se satisfacen.

5.- Como se ha hecho este informe

Para la realizacion de este informe se ha utilizado la
herramienta TAW 3.0 (Test de Accesibilidad Web)
desarrollado por el Fondo Formaciéon Asturias para el
ST Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnica
Test “es'b“'i:ﬂ (CEAPAT) del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) de Esparfia en colaboraciéon con la Fundacion
SIDAR que es una aplicacion para el andlisis e informacion
del grado de accesibilidad que presentan las Web.

El TAW se basa, para la realizacion de los andlisis, en las reglas desarrolladas por el WAI
(Web Accessibility Initiative), perteneciente al W3C.

Los errores que han sido mostrados en este informe hacen referencia a la exploracién
automatica de la aplicacion ya que para realizar un informe mas detallado y conocer la
accesibilidad real de cada uno de los portales se hace necesaria una revision manual de
cada uno de los sitios Web realizada por consultores expertos en accesibilidad.

También se ha adoptado la premisa de que un sitio Web cuya portada no fuera accesible (se
ha considerado que una pagina con errores de Prioridad 1 y 2 NO era accesible) hace que
el sitio sea inaccesible para personas con discapacidad o de edad avanzada al no poder
navegar por el Portal Web.

De cualquier modo si quiere conocer el estado real de la accesibilidad de su sitio Web no
dude en ponerse en contacto con nosotros en contacto@cierzo-development.com o a través
de nuestra pagina Web www.cierzo-development.com.

6.- Recomendaciones para crear un sitio Web accesible

Por dltimo les vamos a ofrecer una serie de las recomendaciones generales para crear un
sitio Web accesible establecidas por la WAI (www.w3.org/WAI) :

= Imagenes y animaciones: Use el atributo alt para describir la funcién de cada
elemento visual.

= Mapas de imagen: Use el elemento map y texto para las zonas activas.

= Multimedia: Proporcione subtitulos y transcripcién del sonido, y descripcion del
video.

= Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido fuera de contexto. Por
ejemplo, evite "pincha aqui".
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= Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y estructura consistente.
Use CSS para la maquetacion donde sea posible.

» Figuras y diagramas: Describalos brevemente en la pagina o use el atributo
longdesc.

= Scripts, applets y plug-ins: Ofrezca contenido alternativo si las funciones nuevas
no son accesibles.

» Marcos: Use el elemento noframes y titulos con sentido.

» Tablas: Facilite la lectura linea a linea. Resuma.

» Revise su trabajo: Verifique. Use las herramientas, puntos de comprobacion y
pautas establecidas para mejorar la accesibilidad Web.

En caso de que necesite asesoramiento en temas de accesibilidad pongase en contacto con
nosotros a través de contacto@cierzo-development.com o visite nuestra pagina Web
www.cierzo-development.com.
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7.- Resultados del Informe sobre la accesibilidad de las Principales Instituciones
Aragonesas
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Ayuntamiento de Huesca
http://www.ayuntamientohuesca.es/
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Diputacion Provincial de Teruel
http://www.dpteruel.es/index.html
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Ayuntamiento de Teruel
http://www.teruel.net/webportal/index.jsp
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Portal Cultural del Ayto. de Zaragoza
http://www.zaragozacultural.com
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Consorcio Expo Zaragoza 2008
http://www.zaragozaexpo2008.es/es/index.asp

Consorcio Expo Zaragoza 2008

#-=-Di2QAuBFGrIT-dO
219
200+
| s remiies |
| emerea _____J
- 150
———————— o Namero de
G g ST SIUNTe. oammo 1004 67
O errores 33
— —y P
= S

»” w M = : Prioridad

CIERZO DEVELOPMENT S.L
PASEO TERUEL 38, 2° C
50004 ZARAGOZA



AGoOsTO 2005

CIERZO DEVELOPMENT S.L

—
-

WWW.CIERZO-DEVELOPMENT.COM

INFORME PRELIMINAR SOBRE LA ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES WEB DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES

ARAGONESAS

#-=-DP2 QNI GIT-H0

Portal de Turismo del Gobierno Aragonés
http://www.turismoaragon.com/web/home.asp

Portal de Turismo del Gobierno Aragonés

226
200+
150+

Numero de 1004 57
errores
32
Wi
0
2 3
Prioridad

CIERZO DEVELOPMENT S.L
PASEO TERUEL 38, 2° C
50004 ZARAGOZA



CIERZO DEVELOPMENT S.L

—
P

WWW.CIERZO-DEVELOPMENT.COM
AGOsTO 2005
INFORME PRELIMINAR SOBRE LA ACCESIBILIDAD DE LOS PORTALES WEB DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES
ARAGONESAS

8.- Contacto

En caso de que quiera conocer mas en relaciéon a la accesibilidad de portales web para
personas con discapacidad o de edad avanzada, comunicarnos algun error encontrado en el
“Informe sobre Accesibilidad de las Principales Instituciones Aragonesas” o
sugerirnos nuevos Informes de Accesibilidad no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Cierzo Development
Paseo Teruel 38 2° C
50004 Zaragoza
TIf.: 976 232 241

Email: contacto@cierzo-development.com

Web: www.cierzo-development.com

9.- Otros Estudios Publicados

= Informe Preliminar de la Accesibilidad de los Portales Web de los
Ayuntamientos de la Provincia de Zaragoza Agosto-2005

= Informe Preliminar de la Accesibilidad de los Portales Web de las Comarcas
de Aragon Agosto-2005

= Informe de Posicionamiento “Aragdn en Internet” Marzo-2005
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