Fin de la presentacidn, haga clic para salir.
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El posicionamiento en buscadores es un temavital parael futuro de su negocio
tanto s este es online como pertenece alarealidad tradicional. A lo largo de la
siguiente presentacion vamos a explorar el contexto en el que nos encontramos
como pais, para comprender mejor nuestras posibilidades y amenazas en internet.
También exploraremos al gunos proyectos en 10s que se hayainmersa la empresa
Cierzo Development. Por ultimo exploraremos las posibilidades de | os servicios
web.

Este material es propiedad de Cierzo Development S.L.
www.cierzo-development.com
Contacto@cierzo-development.com



Programa

1. Unavisitafugaz a futuro. La
necesidad de una nueva
mentalidad

. Audiencia e imagen. El caso de
noentranadie.com

. Métricas en Internet: Presencia
del turismo y lacultura

. Empresatradicional vs empresa
extendida. Los servicios web.

A lo largo de los préximos minutos, vamos a hacer un duro gercicio: nos
colocaremos por un instante en el afio 2010 e intentaremos vislumbrar cual es el
futuro que tenemos por delante. Esperamos que este planteamiento nos alumbre
sobre |os siguientes puntos de la presentacion.

Posteriormente, propondremos un cambio de mentalidad en laforma de concebir la
pagina web de una empresa. Examinaremos el caso de noentranadie.comy
analizaremos como podemos ir hacia modelos mas colaborativos.

En € apartado 3, veremos un gjemplo de elaboracién de métricas en internet, y
NOS preocuparemos seriamente por la presencia de nuestra cultura en lared de redes.

Por ultimo, propondremos un cambio de paradigma y veremos como |os servicios
web estan contribuyendo a consolidar €l concepto de empresa extendida.




2010: Desaparecidos del mapa

Supongan por un momento que soy un visitante del futuro. El vige ha sido breve,
solo 1 segundo parami, pero he traido conmigo algo muy valioso, un mapa que les
puedo ensefiar.

Pero como pueden ustedes apreciar, en el afio 2010 hay algo un poco diferente ala
realidad geogréfica espafiola actual : Espafia no estal

Por ser precisos en nuestra manera de hablar Espafia ha desaparecido del mapa.

Si les he de ser sinceros a nosotros en € futuro también nos sorprendié este hecho,
gue les puedo asegurar que no es debido al deshielo de los casquetes polares. ¢Les
gustaria saber que ha sucedido? Pasemos a la siguiente pagina....




¢POR QUE? Eg
Pérdida de competitividad en 23]
nuestro tejido productivo

¢ QUE PODIAMOS
HABER HECHO?

Incrementando €l gasto en la
sociedad del conocimiento (1+D,
educacion, etc)

¢HUBIERA
FUNCIONADQO?

Teniamos un problema
mentalidad-pais. La boina estaba
mas enroscada de lo que
pensabamos

Tras superar nuestra estupefaccion, las cabezas pensantes del paisllegaron ala
conclusion de que nuestra desaparicién del mapa era debida principal mente a una
caida continuada en nuestra productividad. La solucién ante tal desafio parece
obvia: incrementar e gasto en lasociedad del conocimiento (educacion,
universidad, transferencia conocimientos, i+d...). Sin embargo, estuvimos un tiempo
un tanto perpl g os, porgue pensdbamos que Espafia como nacion habia hecho los
deberes en este terreno. Recordabamos como el gobierno se habia propuesto un
ambicioso plan paradoblar € gasto en i+d en un plazo extremadamente corto. Bien,
¢qué habia pasado?

Tardamos en encontrar una respuesta a pesar de ser bastante simple: Espafia teniaen
el 2005 un importante problema de mentalidad — pais. Dicho de otro modo:
teniamos la boina demasiado enroscada.

He venido del futuro para decirles que esta situacion puede ser corregida, pero
necesitamos cambiar algunos de nuestros valores si no queremos desaparecer del
mapa en este mundo tan globalizado. Examinemos algunos de |os valores correctos
e incorrectos por contraposicion....



cQue mentalidad' necesitamos? Eﬁ
*El poder se gerce atraves del
reconocimiento de la capacidad
*El riesgo es necesario

~ eFracasar ayuda a aprender

| L a experiencia esimportante para
avanzar. Solo lajuventud puede
cambiar de paradigma.

*El crecimiento debe ser sostenible

Como verén, algunos de |os valores que figuran en esta pagina estan bastante
alejados del pensar del espafiol medio. No es de extraiiar que a |eerlos nos
produzcan una especie de vertigo o de sensacién de salto al vacio. Algunos, como el
de “fracasar ayuda aprender” son puramente anglosajones. Esto no es estrafio s
tenemos en cuenta que estamos en un mundo globalizado dominado por paises de
cultura anglosajona.

Que €l poder se gerce através del reconocimiento de la capacidad es en Espafia un
planteamiento que rozalo libertario. ¢como cuestionar a una persona que no esta
desarrollando correctamente su labor, si esta apoyado de forma firme por sus
superiores? ¢como pasar por encima de |os lazos de parentesco que se dan en
muchas pymes espariol as?

Por otro lado, deberiamos de ser capaces de romper cosas, y poder premiar el
fracaso. Premiar €l fracaso, seguro que mas de uno se asusta solo de leerlo. Sin
embargo, aunque nos choque debemos de recordar gue en muchos paises se
consideran muy valiosas experiencias acabadas en fracaso si € sujeto ha sabido
interiorizarlas correctamente. Y aqui estalaclave, que es en cierto punto
psicologica, porque los sujetos no perciben el fracaso como un retroceso o una
disminucion de sus posibilidades, sino como una etapa mas de su aprendizaje. Esto
esta intimamente relacionado con €l valor de que fracasar ayuda a aprender.

Por otro lado, es necesario reconocer €l valor de la experiencia, pero hemos de tener
en cuenta que una persona gue ha hecho durante 30 afios las cosas de una
determinada manera no es capaz de innovar. Esto es un poco duro pero esasi. La
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Ejemploiconcreto de una nueva
mentalidad

Imagen de marcavs “Los
mercados son conversaciones’

El caso de noentranadie.com

A continuacién comenzaremos a examinar maneras de cambiar nuestro punto de
vista sobre larealidad. Las tecnologias de la informacion son un campo genial y
apasionante para hacerlo. Nuestras empresas cuentan con unos bajos inmobilizados

lo que nos permite replantearnos la realidad que nos rodeay el futuro cada poco
tiempo.
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Algunos de los clientes que llegan a nosotros se sienten como los chicos de la
izquierda: Nos hemos gastado una fortuna en nuestra web pero agui no entra nadie.
No obtenemos beneficios. ¢como puede ser? Nos hicieron un sitio nuevo que es
majisimo, somos |0s mas guapos, estamos recien peinadosy muy arregladitos.
Muchos empresarios tienen esta sensacion despues de haber hecho una pequefia
inversion... Pero para muchas peguefias y medianas empresas una pequefiainversion
es mucho dinero! Estas empresas no poseen las lineas de financiacion de las grandes
corporaciones, por 1o que se ven obligadas a priorizar con rigidez sus inversiones.
una mala eleccion puede dar al traste con latesoreria de la empresa o relentizar los
planes de crecimiento varios afos.

Pero ... ¢dénde esta la gente? Nos han dicho que en internet hay mucha gente ...
Pues si no esta aqui .... En algun sitio tiene que estar.

Lagente no estonta, y por fin tiene un cana donde no tiene por que escucharnos (al
contrario que con latelevision o laradio). Mientras nosotros esperamos con nuestra
imagen impecable a que |leguen nuestros clientes, estos ya estén en lafiesta, en la
fiesta de la competencia claro, alli donde obtienen lo que quieren gratisy selo
pueden pasar bien. Mejor adn, ni siquiera estan en laweb de la competencia: los
usuarios se han organizado, se lo pasan bien entre ellos, y la competenciay nosotros
estamos jo ... Preocupados. Hay una frase que resume este hecho y que erizalos
pelos de lavigja economia: Los hiperenlaces socavan las jerarquias.

¢con que imagen se identifican ustedes?
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Para comprender |a escena completa hemos de al ejarnos de nuestro sitio web y contemplarlo desde |a perspectiva adecuada
Vamos a ver de donde provienen los flujos de audiencia principales a nuestro sitio web, y posteriormente nos centraremos en
los buscadores y en lo que més nos interesa: convertir esos flujos en algo que consideremos (til (usualmente sera dinero, claro).

Como podemos ver en laimagen, el 52% de nuestra audiencia accede directamente a nuestra pagina. Esto es asi porque ya nos
conoce. El 41% proviene de enlaces de otras péginas (directorios, articulos de opinion...). El 7% proviene de los buscadores.
(Segun datos de Nielsen/Netratings de mayo del 2004, el 90.5% del total de las busquedas se realiza a través de Google en
Espafia)

El 7% proveniente de buscadores no estrivial. En primer lugar se trata de una audiencia obtenida de modo gratuito. En
segundo lugar se trata de audiencia “virgen”. Explicaremos mas detenidamente este concepto. Esta verificado que un usuario
maduro (con mas de dos afios de antigtiedad utilizando internet), visita asiduamente un conjunto no superior a 30 paginas. Una
vez que las preferencias del usuario se han fijado, penetrar en el selecto grupo de paginas de su eleccidn es bastante
complicado. Veremos un tercer motivo en la diapositiva siguiente, pero ahora centrémonos en otro aspecto igual de importante:
el ratio de conversion %.

El ratio % estan importante como laaudiencia. Setratadel porcentaje de visitas que logramos convertir en algo que
consideremos til. Util no es solo unaventa, se trata de cualquier cosa que consideremos valiosay pueda ser convertida a
dinero. Si la paginaweb abre 10 oportunidades comerciales al mes ... ¢cuanto nos costaria obtener el mismo valor através de
una empresa de telemarketing?

Esimportante colocar sensores de rendimiento en |os puntos vitales de laweb. Ejemplo: en cierzo sabemos que porcentaje de
las visitas que obtenemos gracias a publicidad pagada en el sistema Addwords de Google, se convierten en una suscripcion a
nuestro boletin. ¢Cémo si no podriamos valorar la rentabilidad de nuestra inversién en publicidad?

Otra cuestion importante es que ratio % depende de la calidad de la audiencia. A ver donde conseguimos nuestra audiencial!
¢esta nuestra audiencia real mente interesada en nosotros? ¢O quizéas la hemos traido con malas artes y nos abandonara
inmediatamente? Preguintele a su proveedor cual esla duracion mediade visitaa su web, y cuantas paginas se ven de media.
Seguro que los datos e producen un cosquilleo indescriptible.
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Antes hemos dicho que habia un tercer factor que realzaba laimportancia de la audienciaen los
buscadores. Se trata de una proposicion tedrica, bastante facil de verificar en la practica

Formulamos la siguiente teoria: Los buscadores tienen en cuenta multitud de factores ala horade
sugerir un sitio web. Entre dichos factores esta la audiencia que recibe dicho sitio web y los enlaces
gue lo vinculan. Se trata de un sistema de regulacion complejo, pero disefiado para ser estable en el
tiempo. Cientos de ingenieros disefian algoritmos para que |os buscadores reflgjen precisamente la
realidad.

Por ello: esperado un tiempo suficiente, la distribucion de audiencia que dé el buscador sera
proporcional a la que se esté dando efectivamente en la realidad.

Dicho de otro modo: Google o sabe todo. Si hacemos bien nuestro trabajo, tarde o temprano nos
premiara. Esto puede suceder linealmente o en un escalén. Por gjemplo, nuestro portal de comercio
internacional spaincolours.com fue maltratado por Google desde septiembre del 2003 hasta
Noviembre del 2004. Nosotros seguimos trabajando en la sombra durante més de un afio: estdbamos
convencidos de la calidad de nuestro trabajo. En Noviembre del 2004 Google amplié su capacidad
de indexacion, pasando en un solo dia de 4Billones a 8Billones de paginas. De repente, més de 600
paginas de nuestro portal “nacieron” para Google = mejor posicionamiento = mayor audiencia=
mayores ventas.
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Estudio “Arag6n en Internet” para la Institucion Fernando el Catdlico

Unavez centrado €l tema en |os buscadores, estudiemos mas detenidamente como canalizan estos la audiencia. Tenemos alos
usuarios, gque se conectan alos buscadores e introducen una serie de palabras clave. En funcién del orden en el que aparecen
los resultados y de la pequefia descripcion de los mismos, los usuarios saltan hacia las paginas de su eleccion.

Esto puede provocar hechos curiosos como €l que puso de manifiesto el estudio realizado parala Institucion Fernando el
Catolico “Aragon en Internet” (puede descargarse en nuestra web cierzo-devel opment.com/informes). En dicho estudio,
descubrimos que paginas de particulares (como aragoneria.com) aparecian en muchos términos posicionadas por encimade las
webs institucionales. De hecho, aragoneria.com aparecia en cerca de 4500 términos por encima de aragob.es, la pagina del
Gobierno de Aragén. Hastatal punto esto era asi, que tras una campafia del Gobierno de Aragon para favorecer larepoblacion
del territorio, el propietario de aragoneria.com recibia llamadas de decenas de paises pidiendo informacion sobre Aragén. Esto
sucedia porque en todo €l mundo consideraban que laweb de referencia sobre Aragén era aragoneria.com.Y no era un hecho
casual: aragoneria.com tenia unalarga trayectoria en recopilar materiales sobre Aragén, y sus péginas estaban disefiadas
siguiendo estandares de usabilidad y posicionamiento. Esto reporta a aragoneria.com una audiencia descomunal, con 0€ de
inversion en publicidad. Audienciaque su propietario se encarga de convertir en resultados que considera Utiles....

Laclave vuelve aestar en lasiguiente pregunta: ¢,como podemos saber que es lo que esta pasando fuera?;cémo podemos
descubrir donde esta la diversion?;quién se esta llevando a nuestros clientes? Para ello, no podemos contentarnos con
vigilar 3 0 4 palabras clave. Debemos de obtener una vision de conjunto de los flujos de audiencia que se estan dando en los
buscadores. Esto implica poder vigilar centenares o miles de palabras clave.

10
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¢cémo podemos saber |0 que esté pasando ahi fuera?

Lo que sucede en €l interior de nuestro sitio web |o sabemos. Recibimos estadisticas de nuestro
proveedor explotando los logs de acceso. Sin embargo, en cuanto salimos al exterior nos tenemos que
dejar guiar por laintuicién. Miramos nuestro vecindario, visitamos las paginas de la competenciay ...
Quetriste! Imaginamos que tal les va por lo bonita que esla paginal!! Hasta ahora no podiamos
saber mas.

En Cierzo Development hemos desarrollado una plataforma de estudio del posicionamiento que
mide la audiencia aproximada que se genera en los buscadores. Hablando técnicamente, se tratade
un motor que cruza informacion de diferentes fuentes para producir un informe de posicionamiento y
audiencias. Setrata de un motor multithreaded construido sobre SQL Server y la plataforma.NET, y
que es capaz de procesar la audiencia de miles de términos en una sola hora.

En el giemplo de a continuacion, hemos utilizado la plataforma para estudiar €l sector turistico de la
provinciade Alicante, y contestar a preguntas cruciales: Laprimera: ¢ quién es el mejor? (¢cémo
podiamos vivir sin saber esto hasta ahora?)

Lasegunda: ¢quién es el peor? (abréchense los cinturones que puede haber sorpresas). También
vamos a detectar y sugerir buenas practicas, y a advertir a futuros “ piratas’ del ciberespacio sobre
précticas poco ortodoxas.

11



Estudio Aragon en I nternet

8 Fionwrte e e 1 NSAE WGd FAGGARS
ESTUDIC DE POSICIONAMIENTO: ARAGON EN INTERNET

Extudio ded Patrirmonio Cultural Aragonés e frfermet
Banking Gunaral < in

Rusesr Wahe

www.cierzo-development.com

Estudiado €l
posicionamiento de mas de
10.000 términos referentes a
Aragén en Internet.

Utilidad de lalabor de
|as I nstituciones
Publicas Aragonesas

Analizar cientificamente
guiénes son |los garantes
del patrimonio cultural
aragoneés en internet,
apoyandose en los datos
cientificos de mas de
2.000.000 de registros
recogidos.

A continuacién podemos ver algunas pantallas del estudio Aragon en Internet. Este
es un proyecto realizado parala Institucion Fernando el Catoélico. Pueden ver el

informe en su totalidad en la direccion web:

http://www.cierzo-devel opment.com/posi cionamiento/aragon/aragon-en-

internet.php

12
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Palabra

Asociacion de
Agricultores de Zaragoza
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Biarge Lipez, Fernandn

Ayerbense

Instrumentacion y
Compenentes (1CSA)

Cajs de Aharras de |s
Inmaculada

Lipez Movoa, Saturning

“quisiera felicitarles
tanto por la iniciativa
como por la
resolucion del analisis
gue han elaborado.
=53
sorprendentemente
preciso y extenso, y,
en nuestro caso, la
informacion de los
principales accesos a
nuestra web, asi
como del
posicionamiento para
depende qué
palabras, es un dato
muy interesante e
importante
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Desde vigjos conocidos...
... Hasta nuevos ami

AUDIENCIA ¥ POSICIONAMIENTO DE govo.unizar.es

i afartadud, carm

Ordan  Bhgins
Laa abteracianes do 1901
puifaoy . unisananInfeBeraltrag
El anticlaricslisme de Coya
Lo tituciin “Formands o Catilics™

La formuciim dal Reino du Aragin (10F5-1064)

MIGUEL ASEN PALACIOS

MARIA DE LA CONSOUACT(N AZLOR ¥ VILLAVICENCIO CONDESA DE
BURETA

Los mavimientes socisles em Avagin e l iltins tercis dul sigle —

Palabrs

Hola, Antonio:

Moltes gracies per la teua cordialitat i
per la capacitat per a interpretar
correctament el meu missatge, cosa
gue hauria de ser més habitual en les
«nostres» terres hispanes.

En vista d'aixo, promet ampliar les
referencies del web Eines de Llengua a
I"Araga (i si és el cas a la tasca que feu
en Cierzo Developement).

T'agraixc molt que eixe lema,
«Tecnologias para la Sociedad de la
Informacién», tinga una plasmacié tan
real i positiva en el teu cas.

Fins a l'altra.

Miquel Boronat Cogollos
Administrador d'Eines de Llengua
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Algunasideas

Retomamos la diapositiva
inicial: “La web util para
compartir informacion y
divertirte”...

La produccion de contenidos
de calidad gratuitos da
beneficios = Compartir la
informacion es valioso
Construir la pagina web sin
pensar en el posicionamiento
NO genera valor

Ahora Sl es posible saber que
esta pasando ahi fuera

Ahora, podemos retomar la diapositivainicial que decia“Laweb Util para compartir
informacion y divertirte”. Hemos visto como paginas como la de la Generalitat o la
de puebl os-espana.org, que ponen a alcance informacion til a ciudadano, acaban
siendo premiadas porlos buscadores, primero en cuanto a posicion, que se acaba
traduciendo finalmente en audiencia.

Esto es una de las conclusiones mas importantes que podemos sacar: La produccion
de contenidos gratuitos de calidad da beneficios. Atencion! Hablamos de
contenidos de calidad, de contenidos que aportan valor. La mera duplicacion de
contenidos y otras tacticas “ curiosas’ son facilmente detectadas y descartadas por
los buscadores, que nos las suelen penalizar pero si no valorar.

Otro aspecto importante en e gque no hemos entrado en detalle son los

regueri mientos técnicos que tiene que tener una pagina para posicionarse
adecuadamente. Sin embargo, si que podemos decir que de las 20 primeras paginas
gue hemos visto en nuestro listado en todas ellas se habian seguido unos criterios
muy claros ala hora de disefiar |a pagina que favorecian su posicionamiento en
buscadores.

Por Ultimo, decir que muchas personas nos dicen que no es posible hacer 1o que
hace esta herramienta. Por favor, si conocen a personas con esta opinion por favor

Hav.a na nnairhl

Trgarirtco qut ya tso posSiore:
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LLa culturatamidien compite -’
Convocatoria PROFIT -

(Plan nacional de lnvestigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
tecnol 6gica)

Presencia en Internet de la culturay turismo espafioles

Sistema capaz de monitorizar en base a oleadas periodicas
el estado del patrimonio cultural y turistico espafioles en
Internet. Dicho estudio se realizard en 4 idiomas.

TALLER

DiGITAL

Esta actuacion es de un alto interés para las instituciones
culturalesy turisticas del pais, gobiernos de las diferentes
comunidades, diputaciones provincialesy ayuntamientos,
pues permitira establecer métricas claras para determinar
la eficacia de las diferentes politicas aplicadas en los
campos del turismo y la cultura, concienciando de la
necesidad de difundir nuestro inmenso patrimonio cultural
en este nuevo canal que es Internet.

A continuacién veremos otro gjemplo de una manera diferente de entender la
cultura, lainformética, y de cobmo se pueden hacer cosas muy interesantes con un
poco de imaginacion.

Este proyecto estaliderado por Cierzo Development y Taller Digital-Universidad
de Alicante. Basicamente, pretendemos medir la presencia en internet de la cultura
y €l turismo espafioles. Para ello, contamos con |a asesoria de instituciones
culturales de primer nivel como el Instituto Cervantes, la Institucién Fernando €l
Catdlico o laUniversidad de Zaragoza. También han participado en menor medida
en el disefio del proyecto SEGITUR Y e CINDOC.

El proyecto parte de un planteamiento novedoso: La cultura compite en internet.
De nuevo este es un planteamiento un poco radical que puede chocar a mas de uno,
pero es unagran verdad. Nosotros (sealo que se que usted entienda por nosotros)
tenemos una manera de entender nuestra historia, nuestra culturay el entorno que
nos rodea. Es muy peligroso que quien quiera conocernos se aproxime a nosotros a
través de contenidos que no son nuestros. Lamentablemente esta circunstancia se
estadando en lared. A pesar de la gran importancia que la cultura hipanoamericana
y €l idioma espariol han tenido en la historia de la humanidad, casi somos una
pequeria gota dentro de los millones de documentos y de contenidos de todo tipo
producidos principalmente en lenguainglesay francesa. Nuestra visién del mundo
esta quedando cada vez mas desplazada. Por ponerles un emplo, me es
inconcebible que en todo € mundo |a gente se documente sobre Goyaen la
enciclopedia britanica. Quién quiere aprender sobre Goya deberia encontrar alos
gue mas saben sobre el: Nosotros.
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Planteamiento ‘

Instituciones &=

Gl’upOS de IC,O_nOS, culturales gemplo:
(ejemplo: Zonas geogréficas, épocas
histéricas) ‘

—  + Ingtitucién Fernando €l
Catdlico)

/
O\

Términos Audiencia,
(cEép e{{‘;"ﬁﬁﬁ?ﬁ’f‘ Zaragoza, posicionamiento y
semaforizacion

| CONOS (gemplo:
Zaragoza)
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Ficha de unainstitucion

INSTITUCION FERNANDO EL CATOLICO

Institucian: Institucidn Fernando el Catdlico Informe: Estudio posicionamiente IFC abril 2006
URL: www ifc es Autor: Alvaro Capalva - Director Téenico IFC

Share: "Er este informe se estudiz ls rermsforizacién de la institucidin
Farmands
ef catdlice wtilizande la pletatorrms de estudic de
posicionamients
desarrolizds por Segitur, Taller Digital y Cierzo development.”

Descargar informe

Pig. posicienadas: [

Aragdn +25 &

Reconquista +2 &
Autores Conternpordnecs +2 & 5 ¥
Prod. contenidos +7 & =2 &/

Goya 1 ¥ +5 &

Alerta Institucién_| [ Alertas Parciales

En la ilustracion se puede ver la ficha de una determinada institucion. La
idea es que se cargaran en el sistema los datos de las principales
instituciones culturales y turisticas del pais, asi como su pagina web.

Un experto se encargara de asignar a cada institucion los indicadores que le
son mas relevantes. Asi en el ejemplo, la Institucion Fernando el Catdlico
tiene asignado un indicador geografico (Aragén), dos indicadores tematicos
(Reconquista y autores contemporaneos), un grupo de iconos libre llamado
“Produccion de contenidos”, y un icono de manera directa por su relevancia
que es Goya.

Hay que aclarar que el numero de indicadores que estarian asociados a una
institucion de este calibre seria mucho mayor, sobre todos los ambitos que
le incumben.

Dentro de cada indicador, se encuentran una serie de iconos cuya presencia
se monitoriza en Internet. Por ejemplo, dentro del indicador “Aragéon” se
encontrarian todos los iconos relacionados de alguna manera con Aragon.

Podemos ver en la pantalla una barra de Share, que nos da una medida de
la fuerza en cuanto audiencia y posicionamiento que tiene esta web, asi

como el indicador de paginas posicionadas, que suele indicar un buen
trabajo en cuanto a posicionamiento orientado al medio y largo plazo.
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Detalle de un indicador

DETALLE INDICADOR,/GRUPD

Mornbre: Aragén

Tipe indicadar: Zana Geoarafica

Iconos: 14 Ver detalle

Share: u X

Institucion
Ciputacién Pravincial de Zarageza www. dpz.es
Diputacién Ganaral de Aragén www. aragob.as
Junta de Andalucia wiwjuntadeandaluciaes
Boletin Sficdal del Estade www.boe,es

Gobierno de Marra www, dfnavarra. es

En la ilustracion podemos ver en detalle un indicador. En la zona
de cabecera podemos ver los datos del indicador, asi como su
fuerza en cuanto audiencia y posicionamiento representada por la
barra de share.

En la tabla de detalle, podemos ver el ranking de webs que se
estan posicionando para este indicador en concreto. Asi, en este
ejemplo, podemos ver que para el indicador “Aragon” la web
mejor posicionada es la de la Diputaciéon de Zaragoza. Este
indicador recoge un total de 14 iconos relacionados con Aragon.
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Pantalla parala definicionide una ]
alerta E

SOLICITAR ALERTA A

Maombre |

Email |

Empresa | Institucion |

Tipo de Indicadar | zona horte

Indicadar I Aragan

Institucisn J1FC
Sensibilidad

En la ilustracion podemos ver el formulario mediante el cual un
usuario de la web configura una alerta personalizada. En el caso
del ejemplo el usuario esta especificando que en su ficha personal
quiere seguir los datos del indicador “Aragon” relacionados con la
instituciéon “IFC”. Ademas, indica que la sensibilidad es media. La
sensibilidad permite al usuario especificar cuando quiere recibir
una alerta. Asi, si especifica una sensibilidad Alta, recibird un
correo electrénico en cuanto la posicion que ocupa IFC en el
indicador “Aragon” varie minimamente. Esto permite a los
responsables culturales y turisticos percatarse de movimientos en
los iconos que les son de su incumbencia que de otro modo
pasarian desapercibidos.
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Fichade Usuario

Antonio Garcia Morte

antonio@cizrze-devzloprent.cann

Cierzo Developrnent

MIS INSTITUCIONES

Gobierno de Aragén
Ciputacién Provindial de Zaragoza
Generalitat de Catalunya

Generalitat de la Comunidad Valenciana

En la ilustracion podemos ver la ficha de un usuario. Aqui se
agrupan todos los indicadores que el usuario ha seleccionado
monitorizar. Por un lado, en una primera zona el usuario
selecciona webs que son de su interés. En una segunda zona el
usuario selecciona los indicadores que le son mas relevantes,
mediante el formulario que hemos visto en la pantalla anterior.

En este caso, el usuario que estamos viendo podria ser un alto
cargo que esté vigilando la labor de las webs de las comunidades
autbnomas gue son de su incumbencia.
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Pantalla de ultimos informes

OLTIMOS ANALISIS PUBLICADOS UTILIZANDO LA HERRAMIENTA

"En este informe se estudia |z sermaforizacién de la
institucidn Fernandao el catdlice utilizando la plataformna de
estudio de posicionamiento desarrollada por Segitur, Taller
Digital y Cierzo developrnent.”

Posicionarniento de

la TFC Alvaro Capalvo

En este informe se estudia la semaforizacidn de |a
Evaluacidn de Antonio institucidn Fernando el catdlico utilizando la plataforma de

Cervantes wvirtual Carrasco estudie de posicionamients desarrcllada por Segitur, Taller
Digital y Cierza deueloprnent.”

En este informe se estudia la semaforizacion de |a
Evaluacién de Raquel institucidn Fernando el catélico utilizando la plataforma de
Cervantes.es Ertrermozaga estudio de posicionamienta desarrallada por Seqgitur, Taller
Digital y Cierzo development.”

En este informe se estudia la semaforizacién de la
Pozicionarnienta de Santiago institucion Fernando el catdlica utilizando la plataforma de
Aragob.es Mayayo estudio de posicionariiento dezarrallada por Segitur, Taller
Digital y Cierzo development.”

En este infarme se estudia la semafarizacian de la
Evaluacién de Carlos institucidn Fernandao el catdlice utilizando la plataformna de
pz.es Belrmonte  estudio de posicionamiento desarrollada por Segitur, Taller
Digital y Cierzo developrnent.”

Como se ha comentado esta previsto que se publiquen informes
de posicionamiento referentes a las principales instituciones
utilizando la herramienta. En la ilustracibn podemos ver una tabla
donde se indican los ultimos informes publicados en la plataforma.
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Buscador tematico

_ WA IMSTITUCIONES | ZOMAS TEMAS

ICONGS

A-B-C-D-E-F-G-H-I-

Goya
Fernando el Catdlico
Cristobal Coldn
Rarnira I

Welazquez

La ilustracién de arriba nos muestr las diferentes pestafias del buscador,
que permiten localizar facilmente en la plataforma cualquier informacion de
nuestro interés. Asi, tenemos un buscador de Iconos culturales, otro de
instituciones, otro de zonas geograficas y otro de temas.
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Otre e emplo de cambio de
mentalidad

Empresa tradicional
vs Empresa extendida

L os servicios web

Ahoraveremos un ultimo gemplo de cambio de mentalidad, pasando de laempresa
tradicional aunaempresa extendida mucho més horizontal. Veremos como los
servicios web estan contribuyendo a ese cambio de mentalidad.
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Servicies \Web.
Planteamiento Tecnologico

“Conjunto de aplicaciones o de tecnologias

con capacidad parainteroperar en la Web. JZEE
Estas aplicaciones o tecnologias

intercambian datos entre si con el objetivo

de ofrecer unos servicios. Los proveedores

ofrecen sus servicios como procedimientos

remotos y los usuarios solicitan un servicio

|lamando a estos procedimientos a través de

laWeb” (World Wide Web Consortium)

W5C

Es muy usual paralas personas con un perfil técnico, percibir latecnologia como
algo valioso en si mismo. A veces creo que incluso llegamos a asignarle a nuestras
tecnologias favoritas un cierto valor artistico o cuando menos estético.

Bajo ese punto de vista, podemos utilizar la definicion que el World Wide Web
Consortium hace de servicio web:

Conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad parainteroperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnol ogias i ntercambian datos entre
si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedi mientos remotos y [os usuarios solicitan un
servicio llamando a estos procedimientos através de la Web

Bajo esta definicion genérica, seintegran capas de transporte (TCP/IP, HTTP, ...), protocol os (como SOAP o REST), tecnologias de desarrollo
(como Java o .NET), métodos de intercambio de datos (como urls o xml). Esto configura una enorme marafia de conoci mientos que hemos de
dominar para poder hacernos un mapa de situacion de donde nos encontramos. Més aun: Hay gente que realmente disfruta con ello!

Sin embargo hoy nos vamos a aproximar alos servicios web de un modo mucho més préactico o funcional.
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Senvicios \Web; G
Planteamiento practico c

“Es un conjunto de empresas que unifican sus flujos
de informacion para poder ganar dinero juntas del
modo mas rapido posible” (Antonio Garcia Morte)

EMPRESAS - LA EMPRESA EXTENDIDA CLIENTES FINALES

=
el
overture S—
Development

- Informacion
I::>
1 BMAZTONLOM OMPaTy
<:I
SN

Bajo este nuevo punto de vista, podemos definir servicio web como “UnN
conjunto de empresas que unifican sus flujos de
informacién para poder ganar dinero juntas del
modo mas rapido posible”.

Observar que cuando las empresas unifican sus flujos de
informacion comienzan a difuminarse sus propios limites.
Es decir, cuando partes criticas de mi empresa
dependen de la informacion que suministran mis
proveedores y clientes... ¢no son acaso ellos parte de mi
empresa? Esto es lo que udltimamente se esta veniendo
en definir como Empresa Extendida. Fijaros que asi una
empresa como Google que ofrece sus servicios web de
modo publico se esta integrando en miles de modelos de
negocio (0 empresas extendendidas) posibles y
diferentes.

Al final, este es un modo mas horizontal de aportar en la
tradicional cadena de valor. Bajo el enfoque tradicional, 27



Google Weh APIs

http://www.google.com/apis/

Comunicacion: SOAP — XML

Lenguajes “patrocinados”: Java, .NET,
Perl, Ruby, C#

Limitaciones: 1000 consultas diarias,
Google Key

“r semcting Googhe, 1t usss the Gangle API
www SRAIChRNGNalah comiproductaigaplal - 18k « 34 May 205«

lon comvcgl-binfgaps oo

Google API Relalion Broveang Oulhir -

Posicionamiento de webs

Numero de paginas indexadas para
un término

Paginas indexadas de un dominio
Categoria de una pagina segun
DMOZz

Snnipet que para el cruce Término
de Busqueda - Pagina
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Search Y ahoo AP

http://devel oper.yahoo.net/

Lo mismo de antesy ...

Limitacion 5000
consultas diarias

Content Analysis
Local Search
News Search
Web Search

Aplicaciones

Detectar plagios

Monitorizar
informaciones que nos
competen

Encontrar a nuestra
competencia
basandonos en nuestras
propias paginas

Baseball Union OKs Sosa Trade

The trade that would send Sammy
Sosa to the Baltimore Orioles took a
step forward Monday when all
players approved the deal.

1), Search Related Info \

Usar contexto
para anadir
relevancia

Related Search | Wsb Search

DALTIMORE @

o Cubs Tearmn Page Sammy Sosa Stats Page

Y7 Baltimore Orvioles Teamn Page - Scores &
Schedule - Shop for Team Gear - Tickets
Seattle Mariners (18-27) At Baltirnore Orioles
(29-16), 7105 P, KIRO 7 Seattle-Tacorwa - 1 howr
290
Seattle Mariners (18-26) At Baltirnore Orioles
[28-16), 7105 Porn. KIRO 7 Seattle-Tacorma - Wed
aay 25
Maore baltimore orioles Headlines
vahoo! Shortout - About

WEB RESULTS
1. Orioles Cubs Tickets
.. Just click the team link below to find Baltimore
Oriales hicaga Cubs ticket infarmation, ...
2, Baltimore ©rioles Tickets-buy Orioles...
... Soza sign with the Baltimore Oricles, The
Chicage Cubs will be sorry to ..
KFFL - The Hottest NFL, MLB snd Fantasy...
.. that would send Chicago Cubs OF Sammy
Sosa ta the Baltimore Crioles requires approval
By .

Show All Related WWeb Results...

Got feedback?
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Alexa\Web information service et
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Conclusiones

*Es urgente un cambio de mentalidad

*Yaesposible evaluar € posicionamiento y
audiencia en buscadores de un modo global

L aculturaesun valor = la cultura compite en un
mundo globalizado

*Hay una excelente oportunidad de negocio en los
servicios web

Bien, unas conclusiones sobre |os temas que hemos tratado.

En primer lugar, y refiriéndonos a nuestro contexto mas cercano, recordarles que es
urgente un cambio de mentalidad cuanto antes. Es posible que su percepcion sea
un poco diferente dependiendo del lugar en el que se encuentrey el cargo que
ocupe. Paralos que estamos en latrinchera de las Pymes es evidente. Si no
conseguimos cambiar la mentalidad de |os gerentes de las Pymes la sociedad no
podra absorver ese incremento en el gasto en i+d.

Por otro lado un breve detalle comercial: les recuerdo que Cierzo Development
cuenta con una herramienta capaz de hacer estudios de mercado y analisis de la
competencia en internet. Esta herramienta presenta un alto interés tanto para
instituciones, como para empresas, partidos politicos... No sean ustedes como los
chicos de noentranadie.com y comiencen a plantearse su presencia en internet de un
modo profesional.

Por otro lado, recuerden gue se esta dando una nueva lucha cultural anivel global en
internet, y gue nos va en ello mas de o que podemos sospechar en un principio.
Debemos exigir como ciudadanos que nuestras instituciones nos representen en
internet como también lo hacen en e “mundo real”.

Si ustedes estan buscando un hueco en este complejo mundo de las tecnol ogias para
la sociedad de lainformacion, recuerden que hay una excelente oportunidad abierta
con los servicios web.



Cierzo Development S.L.

Cierzo: (Del lat. cercius, por circius). Viento
septentrional mas o menos inclinado a
levante o a poniente, segun la situacion
geografica de la region en que sopla.

Microempresa calificada I+E por el Gobierno
de Aragén y respaldada por el Ayuntamiento
de Zaragoza

Lineas de Negocio:
— Consultoria y desarrollo Web
— Explotacion comercial del portal
spaincolours.com

— Desarrollo de aplicaciones Wireless
(GPRS+Bluetooth)

WWW.Cierzo-devel opment.com

Por Ultimo, un breve detalle sobre quienes somosy |o que hacemos-

Cierzo development es una microempresa de reciente creacion, respal dada
econdmicamente por el Ayuntamiento de Zaragoza y calificada | +E por el
Gobierno de Aragon.

Para aquellos de ustedes que no |o sepan, € Cierzo es un viento sepentrional, que
pasa por Zaragoza helado y a una gran velocidad, degjando nuestra ciudad limpiay
nuestras cabezas bastante frescas. Estamos muy orgull osos de nuestro nombrey de
latierraala que pertenecemos, porque nos ha ayudado a crecer y consolidarnos a
través de las ingtituciones publicas de nuestra region.

Entrelas lineas de negocio de la empresa, se encuentran la consultoriay desarrollo
web, la explotacion de un portal de comercio electronico anivel internacional
(spaincolours.com), el desarrollo de aplicaciones wireless, y la cibermétrica (que es
el tema de esta presentacion). Pueden conocernos mas afondo si nos visitan en
nuestro portal en www.cierzo-devel opment.com.
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Permanecer en
contacto ES
IMPORTANTE

Antonio Garcia Morte
976 232241

WwWw.cierzo-devel opment.com/posi cionamiento

En Cierzo Development consideramos importantes alas personasy alo que tienen
gue decir. Pueden ustedes utilizar cualquiera de los canales que ven en la diapositiva
paraentrar en contacto con nosotros, comentarnos sus experiencias, plantearnos sus
dudas y hacernos saber aquello que les place o disgusta. Nosotros a cambio solo les
pediremos un pequefio favor: si van a utilizar materiales de esta presentacién no se
olviden de citarnos:

Cierzo Development S.L.

Tecnologias para la Sociedad de la Informacion
www.cierzo-development.com
Contacto@cierzo-devel opment.com
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